
 
                                                                                                    

 

Algemene voorwaarden Suzuki Oplaadservice 
 

1. Suzuki Oplaadservice wordt in Nederland uitgevoerd door Vattenfall InCharge. 
Namens Suzuki Oplaadservice zal Vattenfall InCharge het laadpunt verzorgen en 
door een van haar installatiepartners fysiek vakkundig monteren en testen 

2. Het aantal meter graafwerkzaamheden tussen je meterkast en de gewenste locatie 
van het Suzuki laadpunt is bepalend voor de prijsstelling van het pakket. 
Verantwoordelijkheid van het juist bepalen van deze meters ligt bij de klant. 
Uiteraard kunnen wij je hierbij assisteren. 

3. Bij het thuislaadpakket Maximaal is een schouw voorafgaande de installatie altijd 
onderdeel van het proces. Hierbij wordt er bepaald of eventuele meerkosten van 
toepassing zijn. In situaties dat er meerkosten zijn, worden deze meerkosten door 
Vattenfall InCharge in rekening gebracht aan de berijder of werkgever. 

4. Een Suzuki laadpunt wordt altijd geleverd in combinatie met een abonnement 
‘hosting & beheer’. Dit abonnement wordt afgesloten tussen de eigenaar van de 
Suzuki en Vattenfall InCharge. Dit kan ook je werkgever of leasemaatschappij zijn.  

5. Indien je je Suzuki zakelijk gebruikt, zal het abonnement ‘hosting & beheer’ ook 
zorgdragen voor de verrekening van zakelijk geladen stroom. Vattenfall InCharge zal 
deze verrekening doen tussen gebruiker en werkgever of leasemaatschappij. 
Hiervoor zijn de algemene voorwaarden van Vattenfall InCharge van toepassing die 
behoren bij het abonnement ‘hosting & beheer’. 

6. Het verhogen van de aansluitwaarde of het omzetten van 1 naar 3 fasen van je 
netaansluiting is de verantwoordelijkheid van je netbeheerder. Suzuki noch Vattenfall 
InCharge is verantwoordelijk voor het tijdstip of de kosten die hierbij door je 
netbeheerder worden doorbelast. Voorbereidende werkzaamheden bij het omzetten 
van een aansluiting, het aanpassen van je meterkast en afzekeren hiervan zijn tegen 
meerkosten wel mogelijk. 

7. Dynamic Load Balancing is een functionaliteit die standaard wordt ondersteund door 
het slimme laadpunt. Voor een juiste werking is de aanwezigheid van een slimme 
meter noodzakelijk. Indien je geen slimme meter heeft, zal deze functie dus niet 
werken. Een slimme meter kun je aanvragen bij je netbeheerder. 

8. Het Suzuki laadpunt zal in basis opgeleverd worden voordat je je nieuwe Suzuki in 
ontvangst neemt. Wanneer je Suzuki uit voorraad geleverd kan worden, dan is de 
doorlooptijd circa 6 weken. Uiteraard streven we ernaar dit te verkorten. Een Suzuki 
laadpas is dan wel direct beschikbaar. 

9. Garantie: een Suzuki laadpunt wordt geleverd met 5 jaar garantie. Ook op een juiste 
installatie. Uitgezonderd van garantie zijn schades veroorzaakt door onjuist gebruik, 
vernieling of natuurgeweld. 

10. Dataverwerking persoonsgegevens: conform de richtlijnen van de AVG, vragen wij 
toestemming om jouw persoonsgegevens te delen met Vattenfall InCharge en haar 
installatiepartner. Deze zullen zorgvuldig en uitsluitend voor het maken van een 
afspraak en het plaatsen van je Suzuki laadpunt worden gebruikt. 


